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NetApp Support Site アカウントとは       

ネットアップは、ネットアップの製品やソリューションを販売頂く上で必要な情報を Web トレーニングや講習

会形式のトレーニングで数多くご提供しております。NetApp Support Site アカウントを取得いただくこ

とによって、Web トレーニングの無償での利用と、講習会形式のトレーニングの申込みが可能となります。 

 

Support Site アカウントには３つのアクセスレベルが存在します。 

 

Guest (ゲスト)アカウント 

ネットアップの製品をご検討・ご購入いただいているお客様向けアカウントになります。 

※ユーザーのお客様はこちらをご選択ください。アカウントは即日発行されます。 

 

NetApp Customer / End User（ネットアップのユーザー）アカウント 

ネットアップの製品をご購入いただいているお客様向けアカウントになりますが、アカウントの取得には購入

された製品のシリアル番号が必要となります。提供されるトレーニングには「Guest アカウント」と違いはあり

ません。 

 

NetApp Reseller / Service Provider / System Integrator / Partner  

(パートナー)アカウント 

ネットアップとパートナー契約を締結されているパートナー様向けのアカウントとなります。トレーニングの申

込み以外にも、パートナー様向け販売ガイドや技術情報などをご提供しているポータルサイト「Field 

Portal」へのアクセスなどが可能になります。 

※アカウント作成時は一旦ゲストアカウントで発行され、パートナー様である事が確認できましたら自動的

にパートナーアカウントに切り替わります。パートナーアカウントが有効になるのに 1-2 日必要となります。 

 

 パートナーレベルのアカウントは、 以下の契約のいずれかをお持ちの法人様に取得いただけます。 

 

–リセラー契約(Star, Platinum, Gold, Silver) 

–ディストリビューター契約 

–SP契約 

–SI 契約または GSI/RSI 契約 

–国内 OEM契約  

 

 

  



NetApp Support Site アカウントの取得方法                                 

 

Step 1 Support Site アカウントの取得 

 

(1) http://support.netapp.com にアクセスします。 

(2) Register Now をクリックします。 

 

 

(3) 「ネットアップポリシーに同意する」を選択します。 

(4) 会社のメールアドレスを入力して、「Continue」ボタンをクリックします。 

 

 

※会社で使用されているメールアドレス（企業ドメインのもの）を登録してください 

フリーメールでは取得できません。（入力はできてもアカウントが発行されませんのでご注意ください。） 

 例； @gmail.com, @yahoo.com, @hotmail.com, etc. 
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(5) 下記のような画面が表示されます。 ネットアップ(nss@netapp.com)より、登録したメールアドレス

にメールが届いていますので、メールをご確認ください。 

 

 

(6) メールのリンクを開き、「Continue」ボタンをクリックします。 

 

 

(7) アクセスレベルを選択します。 

■ユーザー様（パートナー契約を結んでいる企業様以外すべて）は「Guest User」を選択し、

「Continue」ボタンをクリックします。 

 

■パートナー様（以下の契約を締結している企業様）は「NetApp Reseller / Service 

Provider / System Integrator / Partner 」を選択し、「Reseller, Service Provider or 

System Integrator」にチェック(CSS パートナー様は「Service Partner」にチェック)し、

「Continue」ボタンをクリックします。 

・ リセラー契約(Star, Platinum, Gold, Silver) ・ ディストリビューター契約 

・ SP 契約 ・ SI 契約または GSI/RSI 契約 ・ 国内OEM契約 

 



(8) コンタクト情報を英文で入力します。 

Your Contact Info;  

First Name: 名   Last Name: 姓  

Company: 会社の正式名称  Office Phone: 会社の電話番号 

Adress/Product Location; 

 Adress: 会社の住所 City:都道府県 Country: 「Japan」を選択 

 

 

 

(9) 「Product Information」は空欄のままで、「Continue」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 



(10) ログイン情報を入力し、「Submit」ボタンをクリックします。 

 

 

※Username に特殊文字や記号を使用しないようお願いいたします 例； @, &, # 

 

以上で Support サイトアカウントの申請手続きは終了です。 

パートナー様は、アカウントが有効になるまで 1-2 営業日かかります。 

 

 

Step 2 ラーニングセンターへのログインも行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Step 2 ラーニングセンターへのログイン 

 

(1) NetApp University Learning Center へログインします。  

 http://learningcenter.netapp.com/ 

(2)「Data Privacy Authorization / statement」の 「I Accept」ボタンをクリックします。  

 

 

 

手続きは以上です。 

アカウントを作成いただき、ありがとうございました。 

http://learningcenter.netapp.com/

